SOQL*SAN

Gestione Servizio

Tossicodipendenze

E la soluzione software realizzata da DATA

PROCESSING per gestire tutti gli aspetti

dell'attivita svolta presso i servizi SERT di

una ASL (accoglienza, invio in comunita,

trattamenti, somministrazioni, modulistica,

protocollo, ecc.).

Gli obiettivi della soluzione, creata in

ambiente Lotus Domino, sono triplici:

> fornire agli operatori dei SERT, e delle
varie strutture, uno strumento informati-
co per la gestione del loro lavoro, in
grado di affiancarli nel pitt ampio nume-
ro di attivita quotidiane, di fornire analisi
e statistiche e di essere appreso con
facilita ;

> uniformare la raccolta dei dati in modo
da fornire alla ASL un sistema informati-
vo complessivo, che possa agevolmente
aggregare e confrontare le informazioni
inserite dagli operatori dei SERT;

> rendere il sistema capace di rispondere
al debito informativo Ministeriale, sia per
la tossicodipendenza (ai sensi del
Decreto del Ministero della Sanita
20/09/1997 - "Modifica delle Schede di
rilevamento dei dati relativi alle attivita
dei servizi pubblici per le tossicodipen-
denze") che per la buprenorfina e
I'alcooldipendenza.

La procedura permette agli operatori di

gestire in maniera elettronica sia gli aspetti

piu strettamente connessi con 'utenza

SERT

*

soluzioni software per la sanita

Gestione Servizio Tossicodipendenze, Business Intelligence

(tutto quello che concerne la cartella, la
scheda anagrafica, i trattamenti, le patolo-
gie, le prestazioni erogate ed i farmaci som-
ministrati, le prestazioni ricevute da altri
servizi, ecc.), sia aspetti, come il protocollo
o il magazzino, specificatamente studiati
per |'organizzazione del servizio.
Loperatore accede alla procedura esclusi-
vamente tramite browser (Internet
Explorer), quindi tramite interfaccia grafica,
piu amichevole ed intuitiva. Nessuna instal-
lazione aggiuntiva & necessaria sul suo PC
e ogni aggiornamento sara automatica-
mente disponibile. In questo modo I'appli-
cativo e utilizzabile indipendente dal siste-
ma operativo e dalle caratteristiche
hardware del parco macchine aziendale.
Per le attivita di Back Office, ovvero tutte le
impostazioni del sistema, parametrizzazioni,
determinazione di diritti di accesso, modifi-
che od integrazioni delle tabelle di base,

gli amministratori di sistema si avvalgono
del Client Lotus Notes.

La procedura permette la definizione di
standard per l'integrazione con i dispenser
di metadone e con programmi di gestione
dei Laboratori Analisi. Relativamente ad
analisi dei dati e statistiche, & possibile
ottenere in modo automatico, sia tramite
client Notes, sia via Web, tutti i 9 tracciati
ministeriali richiesti per la tossicodipenden-
za, i due tracciati per la buprenorfina ed i
sei dell'alcooldipendenza, oltre una serie di
statistiche personalizzabili.

Per rendere comunque la procedura com-
pletamente flessibile, il sistema si appoggia
a Business Objects™. Questo strumento
permette, a chi ne ha i diritti, di generare
tutti i report desiderati, personalizzarli grafi-
camente e soprattutto renderli fruibili
anche ad altri in formato html o pdf.

Le principali sezioni della procedura sono:

Contatti

Per la gestione degli utenti il contatto € il
punto principale: contiene i dati della
domanda, le informazioni piu recenti relati-
vamente ai dati anagrafici, ai trattamenti,
alla situazione tossicologica ed alle patolo-
gie, permette inoltre di accedere alla sche-
da utente ed a tutte le sezioni con le infor-
mazioni accessorie (fig. 1).

Il sistema assegna ad ogni contatto un
identificativo univoco e non modificabile
che potra anche essere utilizzato per la
ricerca del contatto in alternativa ai dati
anagrafici dell'utente. La scheda anagrafi-
ca dell'utente contiene tutti i dati anagrafici
e, relativamente ai dati sociali, ne gestisce
la storicizzazione per poter visualizzarne I'e-
voluzione nel tempo (fig. 2).

La procedura permette anche di gestire, se
lo si desidera, la chiusura automatica dei
contatti: quando, per un certo intervallo di
tempo fissato dagli amministratori di siste-
ma, non viene somministrato nessun farma-
co né erogata alcuna prestazione ad un
determinato utente, il contatto viene auto-
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7} Gestione SERT - Scheda Contatto 330/01 - Microsoft Internet Explorer S Ko
Cambia Stato | Tutti i Contatti Stampa Cartella ]

= Contatto 330/01
h Adduci Michela

Contatti storicizzate tutte le informazioni inserite

e permette di caricare i dati tramite

Numers Cafella 12
Faienda AZUSL 10 FIRENZE

Codica
Struttura Firenze Data apertura 10/12:2001
Stato Ap

© check point successivi. Anche in questo

Prestazioni Gortatin ' ~E55] !
Somministra ) R (T caso le informazioni inserite vanno auto-

Magazzino Resi = dei fiori 57, FIRENZE (TOSCANA) ®
o niza 045485456
iscale DDCMHLEIRSDELESO Codice Sanitario Non noto

Medico ABBATECOLA ALGO

Nazionalits ITALIA Nato 2 GRISOLIA il 1071071363

maticamente ad alimentare il tracciato
I ministeriale relativo (ANNO02).
Domand > Erogato _ N
Attraverso questa sezione & possibile
visualizzare quanto e stato somministra-
to ed erogato ad un determinato utente,
e registrare nuove attivita. | differenti fil-
tri a disposizione permettono poi di

i
isst 3. Farmac sostitutivi
ichizsta secondaria 4, nan sostitutivi
della domanda a
3.
2
1

H

Opzioni

to prefattura art 121 comma 2

. " La ;
Modulistica Esitn dells domands :
Protocollo e

Gratietehe Oparatari di rifarimanta

=nitori
Presa in carico 1
Siluia

Priceco Elizabetta, Pierangelini Claudia
T ®

o Situazione Tossicologica ) X ®
1. T — S ———— visualizzare solo una determinata pre-
o b PPIIDNLL freine suensazeL Freovens 1l fine setimans stazione, od un certo farmaco, o un
4 piceimbrs e — (@ I periodo specifico, 0 combinare queste
Trattamenti s ® condizioni per rendere la ricerca il pid
10 2, farmacologice ¢ 2.3 metadone lungo termine { > & mesi) 10/12/2001 - - ﬂessibile pOSSibi|e (f/g 3}
PO o i Feedorafimimnaons La procedura permette anche di avere

T una visualizzazione dello schema tera-
peutico mensile, in modo da individuare
con facilita quali sono le prestazioni ed i
farmaci che I'utente ha assunto, quali
appuntamenti ha mancato e cosa ha

HRTFOS/D7/ 20025 -
#CH*D6/07/2002% o
erogaste prestazioni da 60 gior
*RI*09/D7/2002% - Contstto risperto il 03/07/2002 ds Silvis Santunione, Motivazione:

risparto il 05/07/2002 da Siluia § Mot
55 automsticamente il gierne 06/07/2002 d

(3

Adduci Michela

- - e s programmato per il futuro (fig. 4).

Na;.;o 5 CALABRIA, GRISOLLA il 10/10/1569 > Programmaziani

Cod!ca Fisca\e. DDCMHLESRSOELSSO Codice Utents S . , .

Lodic: 22 sania Mo ot Sesso F E in questa sezione c_he I operatore inse-
risce tutte le somministrazioni di farma-

RESIDENZA: co programmate per |'utente e gli

Regione TOSCANA Cornune FIRENZE . . . L

Indiizzo e deiflon 87 Telefono Da5/455456 appuntamenti fissati e periodici per le

DOMICILTO! prestazioni .Tgle sezione permette di

e SY Ty S s s5sz avere la massima flessibilita di program-

sl AZ.LISL 10 FIRENZE Zons FIRENZE (2) mazione sia rispetto alla periodicita che

Esenzione Esenzione per reddita Scadenza esenzione

Medica ABBATECOLA ALDO

Specialista 1 Silvia Santunione

Specialista 2 Hicals Samoggia

Farniliare di riferirmenta

Cperatore di riferimenta

Anonimns Ho

SITUAZIONE SOCIALE @
Stato Civile 04. divorzioatofa

Titelo di Stadio 02, licenza elemantare

Occupazions 03. occupate stabilmente (autenemal

Sitaazione 03. partnar

Abitativa

Mezzi di 0Z. partner

Sostentarnento

Situazione 02, libertd provvisoria

Giuridica

Reato Prindpale 03, relative al DPR 209/90

maticamente chiuso. | responsabili potran-
no poi andare, in una sezione apposita, a
verificarne I'elenco e specificarne il motivo
effettivo della chiusura, o eventualmente la
riapertura.
E possibile inoltre interfacciare la procedu-
ra con I'anagrafica aziendale per ricercare
gli utenti nellarchivio utenti della ASL.
Le sezioni relative alle informazioni acces-
sorie che la procedura gestisce sono:
> Trattamenti

Permette di consultare ed integrare la

storicizzazione di tutti i trattamenti che
I'utente ha seguito presso il Sert.
Riporta, oltre al tipo di trattamento, le
date di inizio e fine, I'esito, e le note libe-
re. Tali trattamenti, sono associati, nelle
impostazioni, alle varie voci dei tracciati
ministeriali (SEM01 e ANNO3) e vanno
automaticamente ad alimentare i totali
di quelle elaborazioni.

Situazione tossicologica

Gestisce le informazioni relative alle
sostanze assunte dall’'utente, mantiene

alle quantita di farmaco (fig. 5).

> Patologie
Gestisce la registrazione delle varie
patologie che I'utente ha o ha avuto e
dei test che ha effettuato. Le informazio-
ni vengono storicizzate ed alimentano i
relativi tracciati ministeriali per le pato-
logie (ANNO4, ANNO5, ANNOS).
Come per tutte le altre sezioni, le tabelle
di base sono gestite autonomamente
dagli amministratori, per esempio relati-
vamente all’elenco delle patologie gesti-
bili non ci sono limiti, saranno essi stessi
a definire quali patologie gestire e con
quali esiti.

> Prestazioni ricevute
Permette di annotare le prestazioni che
I'utente riceve da altri servizi, per esem-
pio gli esiti degli esami del laboratorio
analisi. E possibile inoltre collegare le
prestazioni erogate (per esempio il pre-
lievo ematico) alla prestazione ricevuta
(il relativo risultato delle analisi).
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La procedura permette anche una
visualizzazione globale dei vari esiti di
una certa tipologia per sapere con
immediatezza I'andamento dei risultati
nel tempo.

Ricoveri

Storicizza i diversi episodi di ricovero
ospedaliero dell'utente.

Relazioni

Attraverso questa sezione |'operatore ha

la possibilita di allegare delle relazioni
registrate sul proprio PC a delle schede
relative al contatto, in modo tale da
avere un archivio aggiornato e condivi-
sibile di quanto é stato scritto sull'uten-
te. Il file della relazione che I'operatore
andra ad allegare sara presumibilmente
un file realizzato con un programma di
videoscrittura (Word, ecc), ma potrebbe
altresi trattarsi di un qualsiasi tipo di file,
comprese le scansioni di documenti,
analisi, ecc.

Gli altri operatori del Sert potranno cosi
disporre con immediatezza di tutte le
informazioni relative all’'utente, e I'autore
stesso della relazione potrebbe tranquil-
lamente eliminare il file della relazione
dal suo PC, essendo registrato sul
Server dal sistema.

Se I'operatore intende proteggere una
relazione, puo sempre assegnarle una
password, opzione consentita dai pro-
grammi di videoscrittura come Word, ed
allegare tranquillamente il file. In questo
modo solo gli operatori a conoscenza
della password potranno visualizzare il
documento.

Modulistica

Questa opzione permette di generare
dei documenti, sulla base di modelli
impostati dagli amministratori, che la
procedura compila con i dati dell'utente
che si sta esaminando.

La creazione di questi documenti avvie-
ne tramite la funzionalita “Stampa
Unione” di Word, che permette appunto
di riempire dei campi del modello Word
con dei valori specifici contenuti nella
scheda contatto su cui ci si trova. Il file
generato potra poi essere modificato,
stampato o salvato sulla propria mac-
china.

Il sistema provvede a tenere traccia di
ogni richiesta di modulo compilato che
viene effettuata.

Lista Erogato
Adduci Michela

Mato a GRISOLIA I 10/10/1969
Mumero Cartella 12
Codice Utente

L7]

wisualizza | Tutte per Contatto Data

petiode  OiTutte O Mensile & Personalizzate

\
Dal [112/2002
2l [15/12/2002 [BH
Prestazione /Farmaco Steuttura Operativa Quantith Operator
(3) CONTATTO 330,01
09,/12/2002
Prelievi Urine Arnbulatorio via Gasperi 1 Santunione Silviz
05/12/2002
Prelievi Urine Ambulatorio via Gasperi 1 Santunione Silvia
04/12/2002
1.5 ALCOVER*OS SOL. 10 ML 17,5% Arnbulatorio via Gasperi 1 Santunione Silvis
0371272002

1,0 METADOHNE sol acq 1 rngfml 1000
ACICLOVIR EG*IV 1 F 250 MG
02/12/2002

ASPEGIC 1000* 6 FL 1,86+ 6 F

1,5 ALCOVER*OS SOL, 10 ML 17,5%
Prelievi Urine

Colloquio con il pazients (educstors professionsle-sssistents socisle)

Huowa

Santunione Silvia
Santunione Siluia

Ambulatorio via Gasperi
Arnbulstorio via Gasperi

e

Santunione Silvia
Santunione Silvia
Santunione Siluia
Santunione Silvis

Ambulatorio via Gasperi
Amnbulatorio via Gasperi
Arnbulstorio via Gasperi
Arnbulatorio via Gasperi

[T

Pagina idil

Schema Terapeutico : PRESTAZIONI E FARMACI

Adduci Michela
SERT Firenze

Cortatto

Murnero Cartells 12
Codice Utente
Stato Aperto

L/]

4m Dicembre 2002 wp

Mostra: | Adduci Michela v

Prastazione,/Farmiaco Dl" ";

ASPEGIC 1000% & FL 1,8G+6 F 1+
(4) ACICLOVIR EG*IV 1 F 250 MG

1,5 ALCOVER*OS 5OL. 10 ML 17,5% 1+

1,0 METADOHNE =0l acq 1 rmgfml 1000

Prelievi Urine 1d

Colloquio con il pazients (aducstors .2
professionale-assistents ociale)

Prestazione /Farmaco

16 17 1%
ASPEGIC 1000% & FL 1,8G+ & F 1 1
ACICLOVIR EG*IV 1 F 250 MG 1
1.5 ALCOVER*OS S0OL. 10 ML 17.5% 1

1,0 METADOHE sal acq 1 mgfml 1000
Prelievi Urine

Calloquio con il paziente (educatare
professionale-assistente sociale)

> Schede
Le schede sono sostanzialmente degli
spazi nei quali I'operatore puo registrare
cio che desidera. Ogni tipologia di
Scheda e formata da uno o piu “Titoli",
rispetto ai quali 'operatore andra ad
inserire, in campi testo liberi, le informa-
zioni relative e quanto ritiene pit oppor-
tuno. La procedura tiene traccia di
quanto registrato, dell’autore e della
data. Le informazioni saranno visualizza-

W | Ma | Me

Gi
19

Me Gi Ve sa Do Lu Ma | Me Gi Ve Sa Do
4 5 6 7 8 9 o | 11 |12 |13 | 14 | 15

1X 1X i 1
13 1X 1 1

19 1X 1X 1 1
1d 14

Ve [Sa (Do [lu (Ma Me | Gi |We | Sa | Do | lu | Ma
20 21 22 23 24 | 25 26 27 28 29 30 31

te come una vera e propria pagina nella
quale gli operatori potranno successiva-
mente eseguire altre annotazioni.

Somministrazione

Permette di gestire I'attivita di somministra-
zione quotidiana del Sert. L'accesso & vin-
colato ad una speciale autorizzazione.
Questa funzionalita consente di visualizzare
I'elenco delle programmazioni (fig. 6), con
possibilita di confermare le somministrazio-
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Attivita programmate
Contatto 330/01 - Adduci Michela

Humero Cartella 12
Codice Utente
10/12/2001

Stato Aperto

® Farmaca

O Prestazions
Luogo

| 1.0 METADONE 50LACG 1 MG/ML 1000 |

Struttura Operativa Ambulatorio via Gazper e

E

Quantita
Dose Iniziale in ML

Metods @ costante O piminuzione O Aumento

WVariszione in ML
Modalita

E agni|1 | sornministrazioni

Guotidianamente: ~ | Dari giomo v ( )
Fine settimana
Se la data cade inun
fine settimana: Mon spostare v
o 06/12/2002
Inizio: Y e g it
(0441272002 12| @ pear
[s | Giomi &
Cperatore 1 Santunione Sikvia Cperatore 2 v
Operatare 3 v Gperatare 4 v
Operatore 5 “ Operatore 6 v
[Note di Somministrazione
Ultima modifica 04/12/2002 - Silvia Santunione
Somministrazione farmaci SERT Firenze
4= Martedi 10 Dicembre 2002 -
7]
FILTRI
Farmaco Utente Struttura Operativa Stato (6)
| TuTTI v| TUTTI v | Ambulatorio via Gaspeii % | | Tutta v]
AM: 72 123456 0B/09/1372 1.0 METADOME ol acq 1 mag/fml 1000 100 Ambulstorio via Gasperi
Farini Caralina 6598 07/07/1277 HAVRIR 1440 ADULT 1 Ambulatorio via Gasperi
Garfa Andreino 987 07/07/1977 1.6 ANTABUSE CPR 400 MG 1 Ambulatorio via Gasperi
" Pierangelini Claudia 28 28/12/1964 ANMSICLIN*3 F, 10 MG 1 Arbulatario via Gasperi
Pierangelini Fabrizia 4545 19/01/1965 1.0 METADOME sol acqg 1 mgfml 1000 100 Ambulatorio via Gasperi

Pagina 1 di 1

ni specificando eventualmente se si tratta
di affidamenti ed in tal caso generando
anche automaticamente il modulo per I'affi-
damento impostato dagli amministratori.

Magazzino

Consente di gestire il magazzino di tutti i
farmaci a livello di struttura operativa.
Tutte le somministrazioni che vengono regi-
strate, sono automaticamente consid‘erate
movimenti di scarico del magazzino. E pos-
sibile registrare ulteriori movimenti di cari-
cO0 e scarico, visualizzare le giacenze degli
articoli, quelli sotto al livello minimo per il

riordino e soprattutto generare il registro di
carico e scarico.

Modulistica

L'opzione Modulistica del menu principale
mette a disposizione degli operatori una
serie di modelli di documento che essi pos-
sono utilizzare stampandoli o scaricandoli
sulla propria macchina (moduli per I'affida-
mento, per il consenso informato, ecc.)

In questo modo sara possibile distribuire
agevolmente e con immediatezza a tutti gli
operatori un nuovo modello di documento e
gli operatori potranno a loro volta recupera-

re il modello di cui necessitano con facilita
e con la certezza di utilizzare la versione piu
aggiornata del documento (fig. 7).

Protocollo

Questa sezione permette di protocollare
documenti in entrata e in uscita dal
Servizio, con la possibilita di allegare effet-
tivamente i file dei documenti. Consente
inoltre di effettuare una ricerca a tutto
testo, sia semplice che avanzata, su tutti i
documenti protocollati.

Statistiche

Permette di ottenere i debiti informativi per
il Ministero, effettuare analisi con istogram-
mi sui dati inseriti fornendo liste rispetto a
caratteristiche scelte dall'operatore (fig. 8),
ottenere I'elenco delle attivita effettuate
dagli operatori o da tutto il Sert, e controlla-
re i contatti che vengono automaticamente
chiusi dal sistema.

Business ltelligence

Tutti i dati generati dall'insieme di attivita
degli operatori sono analizzabili approfondi-
tamente avvalendosi di funzionalita di query
e reporting molto sofisticate, realizzate uti-
lizzando strumenti di DSS (Decision Support
System) molto piti evoluti e potenti rispetto
ad Excel, ed implementando sull'applicativo
specifiche funzionalita di OLAP (OnLine
Analytical Processing) disponibili nella suite
di prodotti Business Objects™.

Business Objects™ consente di creare
report estraendo i dati dalla base-dati del
SERT.

Il prodotto puo essere utilizzato come un
filtro, eliminando ogni informazione super-
flua e fornendo agli utenti finali solo le
informazioni rilevanti per le loro decisioni.
Business Objects™ contiene potenti funzio-
nalita di formattazione che possono essere
utilizzate per migliorare |'impatto visivo dei
report, ad esempio si puo distribuire agli
utenti finali un report in formato HTML con-
sultabile a video in modo dinamico anche
da chi & sprowvisto di Business Objects™.
Inoltre, una volta che i dati sono stati ripor-
tati in un report, gli stessi possono essere
ulteriormente analizzati con strumenti

che modificano la prospettiva e il livello di
dettaglio.
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2 Gestione SERT - Moduli disponibili - Microsoft Internet Explorer. B
Contatti ] Modelli di documento ‘
7 ]
Lista
Per visualizzare il modello cliccare sul collegamento.
Prestazioni Per scaricare il modello sul proprio PC cliccare sul callegamento e salvare il file nella directory desiderata selezionande "File" -+ "Salva
Somministra
Magazzino Modello Data dipubblicazione  Operatore
Affidamento - Affidamento farmaci 21/11/2001 admin asf
farmaci 20/11/2001 Silvia Santunione
s Sntanlane Attestazions - Attestszions di esenzions 15/1172001 admin asf
Attestazione - Attestazione di svantaggio sociale 01/01/2001 adrin asf
[ rbulatorio via Gasper = ione di tossico. i 01/01¢2001 admin asf
Attestazione - Giustificativa/presenza al sewizio 01/01/2001 admin asf
O % < Autocertificazione - Autocertificazione residenza/domicilio sanitario 0140172001 admin asf
pzioni 5 al rilasae di 01/01/2001 admin asf
- . Comunita - Parere favorevcls per inserimento in comunita 18/11/2001 admin asf
MOdu“suca Conszenso informate - Consenso Infarmato 01/01/2001 admin asf
(7) Protocollo Richiasta - Richiesta Documentaziona 01/01/2001 admin asf
i i Scala di Wang - Scala di Wang 0170172001 adrin asf
StatIStIChe Trasferimento - Trasferimento temporaneo ad altro servizio 17/11/2001 admin asf
Trasferiments - Trasferimento temporanec ad altro servizio (Modulo) 16/11/2001 admin asf
Trasferimento - Trasferimento utenti al pola festivo 0140172001 admin asf
Pagina 1 di 1
Mmartedi
10 Dicembre
3 Gestione SERT - Statistiche - Microsoft Internet Explorer A
Z k —_— -
Contatti [ Situazione al 10/12/2002
sert[FRENZE )
Lista
EHlenco di O Utentiin carico @ Tutti gli utenti O Tutti i contatti
Prestazioni Visualiczas v
Somministra
N Dipendenza Tutd
Magazzino Dlstato contars o
Clesito Contatto Tut &
[losts spertura Tum -
via Santunione
RS R
[Embuiatoris vis Gspen Orrsttaments e X
Sostanza primaria Tutt y7
Opzioni [lesita pataloaia Tt T
[cognome = Hame
8) Modulistica Osesso Tum V|
Protocollo : [19-10 &
Statistiche [Jcormune di Residenza
[ comune di Nasdita
Dl stato ciuile Tum ]
Critelo di studio Tutti v
[ occupszions Tutt =
[situazione Abitativa Tutti |
D sostentamento Tum ¥
10 Dicembre Dlsuszione siuridica Tut v
Creati Tutti v
[operatore di riferimenta
Le informazioni scelte come chiave di
dal flag
v
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per informazioni: Tel 0516307437 e-mail sanita@ads.it

Le informazioni contenute in questo documento sono soggette a modifica
senza preavviso e non comportano alcun obbligo da parte di Data Processing.

Data Processing non si assume alcuna responsabilita per eventuali errori contenuti in questa pubblicazione.

Tutti i prodotti e i nomi di societa citati sono marchi o marchi registrati delle rispettive societa.
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Data Processing s.p.a.
via del Lavoro 17 40127 Bologna

Gruppo Finmatica
Bologna, Catania, Catanzaro e Legnano (Ml)
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