
SQL*SAN è la suite
per governare i processi
amministrativi e di cura,
migliorare il dialogo
con il cittadino
e la continuità
assistenziale

*

SERT
Gestione Servizio Tossicodipendenze, Business Intelligence( )

Gestione Servizio
Tossicodipendenze 
È la soluzione software realizzata da DATA
PROCESSING per gestire tutti gli aspetti
dell'attività svolta presso i servizi SERT di
una ASL (accoglienza, invio in comunità,
trattamenti, somministrazioni, modulistica,
protocollo, ecc.).
Gli obiettivi della soluzione, creata in
ambiente Lotus Domino, sono triplici:
> fornire agli operatori dei SERT, e delle

varie strutture, uno strumento informati-
co per la gestione del loro lavoro, in
grado di affiancarli nel più ampio nume-
ro di attività quotidiane, di fornire analisi
e statistiche e di essere appreso con
facilità ; 

> uniformare la raccolta dei dati in modo
da fornire alla ASL un sistema informati-
vo complessivo, che possa agevolmente
aggregare e confrontare le informazioni
inserite dagli operatori dei SERT;

> rendere il sistema capace di rispondere
al debito informativo Ministeriale, sia per
la tossicodipendenza (ai sensi del
Decreto del Ministero della Sanità
20/09/1997 - "Modifica delle Schede di
rilevamento dei dati relativi alle attività
dei servizi pubblici per le tossicodipen-
denze") che per la buprenorfina e
l’alcooldipendenza.

La procedura permette agli operatori di
gestire in maniera elettronica sia gli aspetti
più strettamente connessi con l’utenza

(tutto quello che concerne la cartella, la
scheda anagrafica, i trattamenti, le patolo-
gie, le prestazioni erogate ed i farmaci som-
ministrati, le prestazioni ricevute da altri
servizi, ecc.), sia aspetti, come il protocollo
o il magazzino, specificatamente studiati
per l’organizzazione del servizio.
L’operatore accede alla procedura esclusi-
vamente tramite browser (Internet
Explorer), quindi tramite interfaccia grafica,
più amichevole ed intuitiva. Nessuna instal-
lazione aggiuntiva è necessaria sul suo PC
e ogni aggiornamento sarà automatica-
mente disponibile. In questo modo l’appli-
cativo è utilizzabile indipendente dal siste-
ma operativo e dalle caratteristiche
hardware del parco macchine aziendale.
Per le attività di Back Office, ovvero tutte le
impostazioni del sistema, parametrizzazioni,
determinazione di diritti di accesso, modifi-
che od integrazioni delle tabelle di base, 
gli amministratori di sistema si avvalgono
del Client Lotus Notes. 
La procedura permette la definizione di
standard per l’integrazione con i dispenser
di metadone e con programmi di gestione
dei Laboratori Analisi. Relativamente ad
analisi dei dati e statistiche, è possibile
ottenere in modo automatico, sia tramite
client Notes, sia via Web, tutti i 9 tracciati
ministeriali richiesti per la tossicodipenden-
za, i due tracciati per la buprenorfina ed i
sei dell’alcooldipendenza, oltre una serie di
statistiche personalizzabili. 

Per rendere comunque la procedura com-
pletamente flessibile, il sistema si appoggia
a Business Objects™. Questo strumento
permette, a chi ne ha i diritti, di generare
tutti i report desiderati, personalizzarli grafi-
camente e soprattutto renderli fruibili
anche ad altri in formato html o pdf.
Le principali sezioni della procedura sono:

Contatti
Per la gestione degli utenti il contatto è il
punto principale: contiene i dati della
domanda, le informazioni più recenti relati-
vamente ai dati anagrafici, ai trattamenti,
alla situazione tossicologica ed alle patolo-
gie, permette inoltre di accedere alla sche-
da utente ed a tutte le sezioni con le infor-
mazioni accessorie (fig. 1). 
Il sistema assegna ad ogni contatto un
identificativo univoco e non modificabile
che potrà anche essere utilizzato per la
ricerca del contatto in alternativa ai dati
anagrafici dell’utente. La scheda anagrafi-
ca dell’utente contiene tutti i dati anagrafici
e, relativamente ai dati sociali, ne gestisce
la storicizzazione per poter visualizzarne l’e-
voluzione nel tempo (fig. 2).
La procedura permette anche di gestire, se
lo si desidera, la chiusura automatica dei
contatti: quando, per un certo intervallo di
tempo fissato dagli amministratori di siste-
ma, non viene somministrato nessun farma-
co né erogata alcuna prestazione ad un
determinato utente, il contatto viene auto-
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maticamente chiuso. I responsabili potran-
no poi andare, in una sezione apposita, a
verificarne l’elenco e specificarne il motivo
effettivo della chiusura, o eventualmente la
riapertura.
È possibile inoltre interfacciare la procedu-
ra con l’anagrafica aziendale per ricercare
gli utenti nell’archivio utenti della ASL.
Le sezioni relative alle informazioni acces-
sorie che la procedura gestisce sono:
> Trattamenti

Permette di consultare ed integrare la

storicizzazione di tutti i trattamenti che
l’utente ha seguito presso il Sert.
Riporta, oltre al tipo di trattamento, le
date di inizio e fine, l’esito, e le note libe-
re. Tali trattamenti, sono associati, nelle
impostazioni, alle varie voci dei tracciati
ministeriali (SEM01 e ANN03) e vanno
automaticamente ad alimentare i totali
di quelle elaborazioni.

> Situazione tossicologica
Gestisce le informazioni relative alle
sostanze assunte dall’utente, mantiene

storicizzate tutte le informazioni inserite
e permette di caricare i dati tramite
check point successivi. Anche in questo
caso le informazioni inserite vanno auto-
maticamente ad alimentare il tracciato
ministeriale relativo (ANN02).

> Erogato
Attraverso questa sezione è possibile
visualizzare quanto è stato somministra-
to ed erogato ad un determinato utente,
e registrare nuove attività. I differenti fil-
tri a disposizione permettono poi di
visualizzare solo una determinata pre-
stazione, od un certo farmaco, o un
periodo specifico, o combinare queste
condizioni per rendere la ricerca il più
flessibile possibile (fig. 3).
La procedura permette anche di avere
una visualizzazione dello schema tera-
peutico mensile, in modo da individuare
con facilità quali sono le prestazioni ed i
farmaci che l’utente ha assunto, quali
appuntamenti ha mancato e cosa ha
programmato per il futuro (fig. 4).

> Programmazioni
È in questa sezione che l’operatore inse-
risce tutte le somministrazioni di farma-
co programmate per l’utente e gli
appuntamenti fissati e periodici per le
prestazioni . Tale sezione permette di
avere la massima flessibilità di program-
mazione sia rispetto alla periodicità che
alle quantità di farmaco (fig. 5).

> Patologie
Gestisce la registrazione delle varie
patologie che l’utente ha o ha avuto e
dei test che ha effettuato. Le informazio-
ni vengono storicizzate ed alimentano i
relativi tracciati ministeriali per le pato-
logie (ANN04, ANN05, ANN06).
Come per tutte le altre sezioni, le tabelle
di base sono gestite autonomamente
dagli amministratori, per esempio relati-
vamente all’elenco delle patologie gesti-
bili non ci sono limiti, saranno essi stessi
a definire quali patologie gestire e con
quali esiti.

> Prestazioni ricevute
Permette di annotare le prestazioni che
l’utente riceve da altri servizi, per esem-
pio gli esiti degli esami del laboratorio
analisi. È possibile inoltre collegare le
prestazioni erogate (per esempio il pre-
lievo ematico) alla prestazione ricevuta
(il relativo risultato delle analisi).
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La procedura permette anche una
visualizzazione globale dei vari esiti di
una certa tipologia per sapere con
immediatezza l’andamento dei risultati
nel tempo.

> Ricoveri
Storicizza i diversi episodi di ricovero
ospedaliero dell’utente.

> Relazioni
Attraverso questa sezione l’operatore ha
la possibilità di allegare delle relazioni
registrate sul proprio PC a delle schede
relative al contatto, in modo tale da
avere un archivio aggiornato e condivi-
sibile di quanto è stato scritto sull’uten-
te. Il file della relazione che l’operatore
andrà ad allegare sarà presumibilmente
un file realizzato con un programma di
videoscrittura (Word, ecc),  ma potrebbe
altresì trattarsi di un qualsiasi tipo di file,
comprese le scansioni di documenti,
analisi, ecc.
Gli altri operatori del Sert potranno così
disporre con immediatezza di tutte le
informazioni relative all’utente, e l’autore
stesso della relazione potrebbe tranquil-
lamente eliminare il file della relazione
dal suo PC, essendo registrato sul
Server dal sistema.
Se l’operatore intende proteggere una
relazione, può sempre assegnarle una
password, opzione consentita dai pro-
grammi di videoscrittura come Word, ed
allegare tranquillamente il file. In questo
modo solo gli operatori a conoscenza
della password potranno visualizzare il
documento.

> Modulistica
Questa opzione permette di generare
dei documenti, sulla base di modelli
impostati dagli amministratori, che la
procedura compila con i dati dell’utente
che si sta esaminando.
La creazione di questi documenti avvie-
ne tramite la funzionalità “Stampa
Unione” di Word, che permette appunto
di riempire dei campi del modello Word
con dei valori specifici contenuti nella
scheda contatto su cui ci si trova. Il file
generato potrà poi essere modificato,
stampato o salvato sulla propria mac-
china. 
Il sistema provvede a tenere traccia di
ogni richiesta di modulo compilato che
viene effettuata.

> Schede
Le schede sono sostanzialmente degli
spazi nei quali l’operatore può registrare
ciò che desidera. Ogni tipologia di
Scheda è formata da uno o più “Titoli”,
rispetto ai quali l’operatore andrà ad
inserire, in campi testo liberi, le informa-
zioni relative e quanto ritiene più oppor-
tuno. La procedura tiene traccia di
quanto registrato, dell’autore e della
data. Le informazioni saranno visualizza-

te come una vera e propria pagina nella
quale gli operatori potranno successiva-
mente eseguire altre annotazioni.

Somministrazione
Permette di gestire l’attività di somministra-
zione quotidiana del Sert. L’accesso è vin-
colato ad una speciale autorizzazione.
Questa funzionalità consente di visualizzare
l’elenco delle programmazioni (fig. 6), con
possibilità di confermare le somministrazio-
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ni specificando eventualmente se si tratta
di affidamenti ed in tal caso generando
anche automaticamente il modulo per l’affi-
damento impostato dagli amministratori.

Magazzino
Consente di gestire il magazzino di tutti i
farmaci a livello di struttura operativa.
Tutte le somministrazioni che vengono regi-
strate, sono automaticamente considerate
movimenti di scarico del magazzino. È pos-
sibile registrare ulteriori movimenti di cari-
co e scarico, visualizzare le giacenze degli
articoli, quelli sotto al livello minimo per il

riordino e soprattutto generare il registro di
carico e scarico.

Modulistica
L’opzione Modulistica del menu principale
mette a disposizione degli operatori una
serie di modelli di documento che essi pos-
sono utilizzare stampandoli o scaricandoli
sulla propria macchina (moduli per l’affida-
mento, per il consenso informato, ecc.)
In questo modo sarà possibile distribuire
agevolmente e con immediatezza a tutti gli
operatori un nuovo modello di documento e
gli operatori potranno a loro volta recupera-

re il modello di cui necessitano con facilità
e con la certezza di utilizzare la versione più
aggiornata del documento (fig. 7).

Protocollo
Questa sezione permette di protocollare
documenti in entrata e in uscita dal
Servizio, con la possibilità di allegare effet-
tivamente i file dei documenti. Consente
inoltre di effettuare una ricerca a tutto
testo, sia semplice che avanzata, su tutti i
documenti protocollati.

Statistiche
Permette di ottenere i debiti informativi per
il Ministero, effettuare analisi con istogram-
mi sui dati inseriti fornendo liste rispetto a
caratteristiche scelte dall’operatore (fig. 8),
ottenere l’elenco delle attività effettuate
dagli operatori o da tutto il Sert, e controlla-
re i contatti che vengono automaticamente
chiusi dal sistema.

Business Itelligence
Tutti i dati generati dall'insieme di attività
degli operatori sono analizzabili approfondi-
tamente avvalendosi di funzionalità di query
e reporting molto sofisticate, realizzate uti-
lizzando strumenti di DSS (Decision Support
System) molto più evoluti e potenti rispetto
ad Excel, ed implementando sull'applicativo
specifiche funzionalità di OLAP (OnLine
Analytical Processing) disponibili nella suite
di prodotti Business Objects™.
Business Objects™ consente di creare
report estraendo i dati dalla base-dati del
SERT. 
Il prodotto può essere utilizzato come un 
filtro, eliminando ogni informazione super-
flua e fornendo agli utenti finali solo le
informazioni rilevanti per le loro decisioni.
Business Objects™ contiene potenti funzio-
nalità di formattazione che possono essere
utilizzate per migliorare l’impatto visivo dei
report, ad esempio si può distribuire agli
utenti finali un report in formato HTML con-
sultabile a video in modo dinamico anche
da chi è sprovvisto di Business Objects™.
Inoltre, una volta che i dati sono stati ripor-
tati in un report , gli stessi possono essere
ulteriormente analizzati con strumenti 
che modificano la prospettiva e il livello di
dettaglio.
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